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Croce Rossa Italiana

Modulo presentazione suggerimenti e/o reclami

VERSIONE 1.0 DEL 29/10/2024

Gentile utente, la Croce Rossa Italiana — Comitato di Correggio — OdV lavora quotidianamente ed incessantemente per
erogare prestazioni che siano in linea con i requisiti normativi ed all’altezza delle aspettative dell’'utenza.

Qualora, tuttavia, a suo parere la nostra Associazione non abbia adempiuto nel modo pitu opportuno, con questo modulo
puo presentare un suggerimento e/o un reclamo alla struttura e ci impegniamo a prenderlo in carico entro 30 giorni. La
informiamo che la presentazione del reclamo non costituisce il ricorso amministrativo e giurisdizionale.

La invitiamo ad utilizzare questo modulo anche nel caso voglia suggerire miglioramenti dei nostri servizi. Il suo
suggerimento sara per noi di prezioso aiuto, la ringraziamo per la collaborazione.

DATI SEGNALAZIONE/RECLAMO
Invia il modulo all’indirizzo correggio@cri.it

Cognome: Nome:
Indirizzo VIA:
CAP: CITTA":
TEL/CEL:
EMAIL/PEC:
Reclamo:

(indicare chiaramente
la motivazione e, per
quanto possibile,
circoscrivere
I"'accaduto)

Data e luogo Firma

Nel rispetto delle disposizioni del Regolamento UE n. 2016/679 e s.m.i. la Croce Rossa Italiana — Comitato di Correggio La informa che i dati personali
da Lei comunicati nel presente modulo saranno utilizzati da incaricati del trattamento esclusivamente per la definizione del reclamo. Il trattamento
dei dati personali, anche tramite 'ausilio di strumenti elettronici, avverra ad opera di personale CRI opportunamente incaricato ed istruito, nei modi
e nei limiti necessari per perseguire la predetta finalita, anche nel caso di eventuale comunicazione a terzi.

Informativa completa su cricorreggio.it/privacy.
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